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U: Treinta y seis, porque entr6 a los 17 aios.
A: Llegé de 15 anos a la panaderfa.

U: Y vivié en la panaderia.

A: Y vivi6 en la panaderfa.

¢Entr6 a trabajar como qué?

A: Como obrero, acarrear panes.

Todo servicio.

A: Para todo servicio, si.

¢Sabe cémo llegé a San Camilo?

A: Yo sé, segtin lo que él me contaba de la historia de ¢, que cuando ellos se vinieron de Espaiia,
porque se fueron a Espafa cuando €l tenia tres afos.

La familia de Flavio.
A: Claro.
La familia era de Mallorca.

A: De Mallorca, se vino a Chile, porque se murié el papd alld y después alld no tenfan nada que
hacer. Se muri6 el papd y se vinieron para Chile.

¢Por qué se vinieron a Chile, tenian familiares aca?

A: Si, la sefiora era de aci, ella era chilena. Se vinieron acd y tenia el papd de Flavio muchos ami-
gos, que eran todos espafioles que se juntaban, entonces la mamd cuando llegé dice que hablé
con uno de estos sefores espanoles. Que venfan llegando recién, Miguel era mayor, tampoco
trabajaba, le dijo no te preocupes, yo voy a hablar con don Antonio y éllo llevé a San Camilo. El
lo llevé a San Camilo, hablé con don Antonio papd y lo dejaron al tiro. Y se quedd trabajando
alos 15 afios.



Y nunca mis se fue de ahi.

A: Nunca mis.

U: Fue su tnico trabajo.

A: El tnico trabajo. Es que la panaderia era todo para él.
U: Trabajaba de lunes a domingo y tenia los jueves libres.

A: Y si tenfa que ir el dfa jueves, Flavio encantado se iba a la panaderfa. Jamds dijo no, no voy a
ir, no.

¢Y usted?
A: Yo en la casa. Yo con los nifios, pero para él la panaderfa era todo, todo, todo.
Llegé a los 15 aiios, fue ascendiendo y adquiriendo mas responsabilidades.
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A: Segun lo que me contaba, don Antonio después hizo un viaje a Espana y ahi lo dejé a €], lo
puso como jefe. Lo dejé como jefe a él cuando se fue con la sefiora Teresa, se fueron en un viaje,
entonces a él lo nombré como jefe.

¢Por qué vivié dentro de la panaderia, fue mayordomo en alguna época? ¢Usted vivié
también ahi?

A: No, yo no, yo puertas afuera. Yo llegué a trabajar s, el ano 53.
Organicémonos con las fechas, ¢l llega a los 15 afios.

U: Eso debe haber sido el afio 1932.

A: Mis o menos.

¢Y usted lo conoce?

A: E1 53, cuando yo llego.

Usted llega a trabajar a San Camilo y asi lo conoce.

A: Claro.

¢Usted lleg6 a trabajar de qué?

A: Yo llegué a la panaderia, como vendedora, en la tienda de Matucana con San Pablo. Que era
una cosa chiquitita, cuando yo llegué la panaderia se abria hacia San Pablo y era un mostrador
chiquitito. Después se agrandé la panaderfa, se modernizé, se hizo tremendo edificio. Se hizo
todo un salén en el segundo piso, muy bonito, no sé si existe todavia o no.



Ahi estdn las oficinas. ¢Cudntos afios tenia cuando llegé6?

A: Yo tenfa como 20 afos.

¢Era su primer trabajo?

A: Primer trabajo. Y el tinico que tuve también (rie).

¢Usted se jubil6 de San Camilo o se retir6 antes?

A: Me retiré cuando me casé. Y nunca jubilé. Estuve 16 anos.

¢Se casé a los 36?

A: Alos 36.

Se demor6 harto Flavio en conquistarla.

A: Pero si Flavio tenfa otra novia en ese tiempo. Sf, yo conocf a la Elvira.

¢Ella también era de San Camilo?

A: No, no, no, ella no, no era nada de San Camilo. Por eso tiene que haberla conocido mds.
¢Y la relacién con ustedes?

U: Porque hay dos relaciones. Una, mi papd entré a trabajar con los Ferrer, que era La Selecta.
Era La Selecta y San Camilo.

U: Claro, pero los Ferrer eran duefios solo de la mitad de San Camilo. Los Ferrer eran duefios de
toda La Selecta y de la mitad de San Camilo. Y cuando mi pap4...

¢Entr6 a trabajar de qué?
U: De ayudante de contador a La Selecta y muere el contador de La Selecta.
¢Muere abruptamente?

U: No, le dio infarto. Y entonces mi papd asume en La Selecta y los duefios de La Selecta, para
controlar San Camilo también, lo empezaron a mandar a San Camilo. Y ahi en San Camilo
conocié a don Flavio. De hecho don Flavio le ensefié a manejar a mi papd, lo ayudé a comprarse
un auto y nacié una amistad de anos. Ellos fueron amigos antes y muchos afios después don
Flavio le pide a mi papd y a mi mamd si podia una sobrina ir a hacer la prictica a la oficina de
mi padre. Y yo ahi conoci a quien hoy dia es mi esposa. Que es la sobrina de la sefiora Adriana.

S: Remberto fue el contador 40 afios en la San Camilo.



Remberto es tu papa.

U: Mi papa.

Mis de 40 afios entre La Selecta y San Camilo.
U: Mi papd murié el ano 87, como 44, por ahi.

S: Yo trabajaba con mi esposo, porque yo soy contador auditor también. Igual que mi esposo,
por eso trabajé también en la San Camilo un buen tiempo.

U: Usted implementé los primeros sistemas computacionales en San Camilo.

S: Tenfa que rogar por favor déjenme implementar la computacién aqui. No, don Antonio, el
papd, no le gustaban muchas cosas modernas. Decia a mi me gusta que cuando yo estoy aqui
veo el libro, sé cudnto hay, cudnto no hay. Con estos papeles, estas cosas que inventa usted no
me gusta. Era muy simpdtico decirme las cosas, pero muy fuerte también.

Muy firme.

S: Pero era una gran persona, yo obtuve de la gente de San Camilo, de Toxito, Toiito le digo yo.
Tiene 78 afios ahora.

S: Para nosotros era chiquito.

U: Era chiquito y buenmozo.

Igual que Alberto ahora, que es el buenmozo para todas las vendedoras.

A: Me acuerdo cuando iba a ver la panaderfa, ;te acuerdas Ulises? Las del Colén, que habfa un
restordn, eran pero estupendas las dos hermanas. Iban a comprar pan y pasaban, don Antonio y
Flavio, las miraban todos, las iban a atender. Las vefan que llegaban. al tiro.

S: 'Y entonces por eso yo trabajé bastante también con ellos, pero externamente, porque iba
Remberto una vez a la semana y yo iba dos veces a la semana a trabajar también.

¢C6émo Remberto gané la confianza de los Ferrer?

S: Porque antes era ayudante del contador de ellos, el sefior José Puig, y entonces como ayudante
¢l llevaba los sueldos. Estaba a cargo de los sueldos, de toda esa parte. Ya lo conocian, conocian
al ayudante del contador que tenfan. Cuando murié el contador, la persona de mds confianza
era el ayudante.



¢El trabajaba en las oficinas de La Selecta?

S: No, siempre fue contador externo. Yo después puse una contadora, al dltimo, cuando ya se
hizo cargo Ulises, puse una contadora para implementar el sistema, la parte computacional, que
ellos no querfan casi. Costé mucho.

¢Como lo logré?

S: Bueno, diciéndoles que no le iba a cobrar nada, que lo hacia nada més que por orgullo pro-
fesional. Cémo gané la confianza no sé, porque la confianza que le tenfan a mi esposo como
que después la heredé yo. En la primera oficina donde se trabajaba yo quedaba sola toda la
tarde, viendo papeles y quedaba la caja de fondo abierta. Y otras veces vi a don Antonio pap4,
por ejemplo una persona que sufria mucho, y ¢l le dijo no. Hacfa esos gestos de ayuda, porque
todos tenfamos un poco de miedo a don Antonio papd, porque era muy firme y muy serio. Yo
también le tenfa un poco de respeto, de miedo, no sé, pero muchas tardes como yo estaba sola a
veces y era una oficina para todo, porque después hicieron los arreglos grandes. Todas las cosas
mids personales o cosas asi, estaba yo ahi, por los menos dos veces a la semana. Y entonces vefa los
gestos de generosidad de ellos, de los Ferrdn, porque don Antonio papi se vefa muy terco, pero
era de un corazén. Y cuando mi esposo se enfermd, el corazén de él fue tan bueno, tan generoso
con mi esposo. Muy buena persona.

¢En qué otras cosas veia ese caricter? Porque es curioso que un hombre tan fiero de
apariencia tenga una enorme capacidad de ponerse en el lugar de otro.

S: Tal vez porque ¢l también cuando llegé a Chile no llegé de gerente.
U: No, ¢l llegé de empleado de los Ferrer.
Pero no llegé a barrer el piso.

S: En las panaderfas trabajaba en ese tiempo mucha gente indigena y cuando a veces la gente se
emborrachaba, eso me contaban a mi, porque no me consta, no habfa quién, él tomaba el turno,
¢l que estaba a cargo, tomaba el turno.

U: Don Antonio padre trabajé de todo.
No le hacia el quite a nada.

S: Entonces sabfa.

¢ Tu lo conociste?

U: Si. Era fregado.



¢Fregado como? Yo quiero entender esa personalidad.

S: No era cercano, mds que cuando se conversaba algo, de delicadeza. Por ejemplo, siempre me
recuerdo una viejita que él le dijo no se preocupe. Mandé alguien que le hiciera un paquete con
cosas y le dijo la vamos a ayudar. Por el marido también. Y contaba don Antonio siempre que
su senora habia sido tan buena esposa, tan buena esposa, y que era econémica. Porque a veces
se lograba conversar cosas, toda una tarde trabajando un rato se lograba conversar cosas asi. Y ¢l
contaba de su esposa como era abnegada, ordenada para los gastos, la gente bota no mds, pero
ella era ordenada y preocupada de tantos hijos.

¢El estilo de él era ahorrativo?
S: Ahorrativo, si.
O de invertir, para mejorar.

S: Lo que yo sé, no sé si td lo tienes ahi, porque los hijos deben saber mds, pero si €l queria abrir
una sucursal, por ejemplo, iba y se paraba en la esquina de Alameda. Porque yo pasaba por las
sucursales sumdndole las ventas también, entonces en tal sucursal se paraba a ver cudnta gente
pasaba en la mafiana y en la tarde. Y asi sabfa si era bueno o no.

U: Ellos pasaron por la guerra, también tenia prohibido endeudarse ala empresa. Y por lo tanto
si compraban algo era con la plata que tenfan ahorrada, no podian pedir ni un crédito a los ban-
cos. Y asf fue criado también don Flavio, porque Flavio tenia la misma estructura. Se compra
cuando se juntd todo. Si no, no compraba.

A: Nunca tarjetas de nada.
Tua me puedes asegurar que no tuvo créditos hasta los afios 80.

U: Me recuerdo yo una reunién de directorio, no, hasta los 90, hasta que fallecid, porque ¢l no
aceptaba ningin crédito del banco. Y ademds a los proveedores tenfan que pagarlesa 10 dfaso a
15 dias. O al contado. Y nosotros le explicdbamos, tratdbamos de explicarle que si el proveedor
nos daba 40 dias, 50 dias, aprovechara eso. No, la plata en la caja, se paga al contado. A los traba-
jadores, por ejemplo los sindicatos de mapuche pedian que les pagaran todos los dfas. Iban a tra-
bajar y todos los dfas habia que pagarles. Habia gente que le pagaban semanal, otros quincenal.

Y todo en efectivo.

U: Todo en efectivo.

Usted contaba billetes.

U: Don Flavio de hecho guardaba, tenfa una caja de fondo.

S: En su oficina tenfa.



U: La caja de fondos de la tienda.

¢Flavio qué era finalmente?

U: Jefe de tienda. Jefe de produccién también fue alguna vez.

A:Y después fue apoderado de la firma.

S: Nosotros siempre fuimos los contadores.

Me interesa mucho lo que me contaba antes, respecto a abrir sucursales.

S: No sé si esto serd infidencia o no.

No, para nada.

U: Yo hablé con el hijo de Cayetano y me dijo cuenten todo, porque después van a extraer.

Si, todo, lo malo, lo bueno, lo mis o menos. Todo lo que usted recuerde. Cuando estaban
los Ferrer.

S: Mi esposo era contador de La Selecta y de la San Camilo.

Cuando entra su marido el ano 32, ¢cudntos locales habria? ¢Habra sido Ferrin quien
decidié abrir mas locales?

A: No, porque don Antonio llegé, estudiaba en Inglaterra, llegé mucho después.
U: El hijo fue el que comenzé con la expansion.
A:Y ahi hizo la remodelacién, con miquinas.

U: Los panaderos se repartfan el centro de Santiago o Santiago. Igual que los molineros, en-
tonces le tenfan prohibido a San Camilo, ellos tenfan un cuadrante y no se podfan mover de ah{
porque ellos protegian que no tuvieran competencia. Y La Selecta tenfa lleno de sucursales y los
que estaban en este cartel, a la San Camilo la tenfan por alld. Cuando llega don Antonio, es la
historia que yo he escuchado, €l comienza. Y con don Cayetano también después, abrir sucur-
sales y a romper este pacto.

¢Era un pacto entre quienes?
U: Entre los duefios de las panaderfas.
La gente de Fechipan.

U: Claro, la asociacién de panaderos, como también existia la de los molinos. Un molino podia
atender, San Camilo tenfa el problema que no era dueiio de molino, La Selecta si.



Pero los Ferrer tenian molino, por lo tanto también abastecian a San Camilo.

U: Claro, pero la San Camilo fue una pelea de siempre, encontraba que la harina Ferrer era mala
y no le compraba al molino Ferrer. Y le compraba al Molino La Estampa. Era de otra familia. La
San Camilo cuando don Antonio y después don Cayetano se suma a todo esto, comienzan la
expansion de locales. Comienza a abrirse a La Florida...

Estando vivo Antonio padre.
U: Si.

S: Pero antes don Antonio con su esposa y sus hijos, antes ya de irse a vivir a otra parte, ellos
compraron la casa al lado de la San Camilo.

Vivieron ahi.

S: Vivieron.

U: En La Selecta también vivieron ah, los Ferrer vivian en el segundo, tercer piso.
Antonio Ferrin Sabaté, sera un hombre cauteloso, le costaba soltar la plata?

U: Es que cuando €l tenfa la conviccién lo hacia, porque por ejemplo todos le recomendaron
no comprar un campo, en Requinoa, la Agricola Santa Teresa. Y ¢él no y le dio y estaba con su
conviccidén y lo compré. Nunca dio utilidades ese campo, lo vendieron hace como dos afios. Si
estuvo 30 afios, nunca pudieron retirar un peso de utilidades. La Gnica utilidad fue ahora que
vendieron el campo, se ganaron la plata de vuelta, pero era su conviccién del campo.

¢De donde le vendria esa conviccién? Cada uno de los hermanos Ferrer habia comprado
distintos campos, quizis de ahi.

U: Claro, los Ferrer heredaron un poco los campos.

No, los compraron.

U: Venia de los Ortiz, don Manuel Ortiz. El de don Gustavo, lo compré €l, el de Isla de Maipo.
Isla de Maipo, El Mariscal y Ferrer tenia en...

U: Los Planella, que es el otro fundo grande que tenfan.

Tenia en El Parrén.

S: De todo eso fue el contador mi esposo.

/e

U: No s¢, porque fijate que los campos de don Gustavo Gil, don Manuel Ortiz deben ser de los
anos 30 o 40, en cambio este otro campo lo compraron el 80 y tanto. Puede ser, desconozco.



¢Piensan que Antonio padre admiraba a los Ferrer o no les rendia tanta pleitesia?
U: No lo sé.
¢Qué piensan ustedes?

S: Yo podria catalogar al sefior como cauteloso, trabajador, inmensamente, y le gustaba controla
y vigilar las cosas que €l habfa hecho. Y no era muy adicto a los cambios, estos cambios que se
vinieron asi también, de un rato para otro. Pero si era muy ordenado, muy ordenado.

¢Habia cosas que le tuviera dichas? Asi como Stella, no vayas a firmar un cheque.

S: No, no, no. Eso lo hablaba con mi esposo, a mi no da orden nadie. Yo iba a trabajar no mds.
¢A su esposo le tendria érdenes estrictas en determinadas cosas?

S: No, no.

No era tan jodido entonces.

S: No, yo no he dicho eso.

U: Era super estricto, era muy estricto. Yo recuerdo cuando comprd el campo, puso al nieto, a
Juan Antonio, de administrador. Pero no tuvimos una reunién, porque ¢l le pedfa aumento de
sueldo y le dice mira, de ahora en adelante Ulises va a ver tu sueldo. Asi que td lo acuerdas con él
y lo que €l me diga, eso se te va a pagar. A mi me parecia raro, yo debo haber tenido veintitantos
afos, estaba en la universidad, ayudaba a mi papd.

S: Pero era el hijo de don Remberto.

U: Claro y entonces que en una relacién familiar, de nieto a abuelo, econémica, hubiese un
tercero, lo mis lejano en ese minuto, y que él le fijara el sueldo.

¢Qué hiciste?

S:Y a Flavio y a Remberto eran las personas que les tenfa mucha confianza, mucha confianza.
Y nunca lo defraudaron tampoco, nunca. Habrfan dado la vida yo creo por la San Camilo. Yo
gocé un poco de la herencia de querer tanto a mi esposo, de tenerle confianza y de respetar sus
decisiones y de respetar a mi esposo como un hombre correctisimo, ordenado, equilibrado, to-
das esas cualidades. Un poco yo disfruté porque por ¢l pensaban que yo no podia ser distinta. Y
por nosotros dos pensaron también que Ulises no podia ser distinto.

¢ Tuvieron alguna discrepancia? Que Remberto le dijera no don Antonio, esto no se
puede hacer.

S: Si, una vez. Entonces Remberto le dijo mire, si ustedes estdn tan disconformes, yo le dejo. No
hombre, Rumberto no. No Rumberto, no es para tanto, no.



¢Qué habri provocado esa diferencia?
S: No tengo idea.
En una ocasién €l estuvo dispuesto a renunciar, porque no se sinti6é apoyado.

S: Claro. Pero no me recuerdo por qué serfa ni cudndo serfa. Es que los contadores a veces traba-
jamos asi, todo sale bien, bien, bien, nadie te da ni las gracias. Pero si llega a pasar una cosita, uy,
se arma la grande. Y en ese tiempo, yo cuando me casé con mi esposo, en ese afio hicimos la luna
de miel contando que a fin de ese mes, por eso no me voy a olvidar nunca, empezaba a hacerse el
libro de ventas. Y anotar las ventas, que fue en el afio 1954 que yo me casé. Yo me casé el 14 de
noviembre y apuramos la luna de miel porque el 30 tenfamos que cerrar ya todos los libros con
las ventas. Entonces quién quiera saber cudndo se inici6 el libro de ventas en Chile, para anotar
las ventas, yo me recuerdo.

¢El sistema de boletas existe de toda la vida?

S: Desde ese tiempo mds o menos.

¢En los anos 30 una panaderia daba boletas?

S: No, no, no.

A: En un principio no, no habfa boletas, no habfa nada.
S: Se anotaba la venta no mds en un cuaderno.

No habia impuesto al Estado, no habia IVA.

S: No, no habia IVA.

U: EIIVA parti6 el 74. Antes habfa un impuesto general a las ventas y que las estimaban. Habia
un impuesto a la renta que era el 40 por ciento, pero el impuesto a las ventas era en base a la
produccién. Era bien distinto a lo que conocemos hoy dia del IVA.

Me acuerdo de las campanas para exigir la boleta, en tiempo de Pinochet.

U: Es que ahi comenzé eso, incluso nosotros conocimos a la persona que se envid. El estuvo en
Francia estudiando el sistema del IVA y se implementé aqui en Chile.

Antes era una recaudacién aproximada.
U: Aproximada.
Estimativa.

S: No, estimativa no, porque anotaban.



U: Se anotaba la venta.

Pero uno podria no anotar la venta.

U: Exactamente.

¢Impuestos Internos no existia?

S: Ningin comerciante no va a anotar su venta, que no la muestre es otra cosa.

U: Lo que pasa es que te hacfan revisiones de la siguiente forma. T comprabas 10 quintales de
harina y tenfas entonces que sacar 500 kilos de pan, habfa una multiplicacién y eso tenias que
pagar. Pasaba también en el trigo, tanto trigo comprabas, tanta harina tenfas que fabricar. Se
llevaban los libros, te pedian los libros, pero no era una obligacién como existe desde los afos
70 en adelante.

No habia facturas. El molino no entregaba factura a San Camilo.

S: §i, facturas, toda la vida existe la factura. Y ahf tengo una boleta, pero del Molino Nancagua

y Maipo.

¢Para la San Camilo?

S: No, para la San Camilo no, fue lo Gnico que encontré. Una de las primeras boletas.
¢Guarda alguin tipo de documentacién antigua de San Camilo?

S: No.

Algun libro de ventas.

S: No, ellos tienen que tenerlos.

Antonio tiene un montén de cachureos.

S: Uy, libros, libros yo creo.

¢Don Antonio padre era muy preocupado de la parte contable?

S: No, no. Cuando ibamos nosotros y yo trabajaba y cuando iba con Remberto ya eran las re-
uniones con Remberto.

En privado.

S: No en privado, pero asi cosas de proyeccion, de algo mds serio. No mds serio, sino mds impor-
tante, cosas que se podfan hacer o no hacer.



U: El sacaba sus cuentas, yo me recuerdo una reunién en que le llevibamos el balance, dijo esto
es una mentira. Porque este afo no ganamos plata, perdimos, y usted me trae que hay utilidad.
Y nosotros con don Antonio Ferridn, reunién de accionistas, tenfamos los libros, estaban los
Ferrer, estaban todos y ¢l dice yo a esto no le creo nada.

S: Imaginate, el contador.

U: Y yo tenia 20 afos y estaba don Antonio Ferrdn también, estamos hablando de 30 afos atris,
y no habfamos partido la reunién y ya estdbamos todos desautorizados. No, estos nimeros no
sirven para nada, estos niumeros los inventaron. Cosas asf, ¢l tenfa muy clarito cudnto se ganaba,
cudnto se perdia.

¢Y era cierto?

U: Es que la técnica contable no es solamente cudnta plata entrd y salié. La depreciacién, por
ejemplo, que es el gasto de la maquinaria, uno tiene que conocer que una miquina la compra
en cien y en 10 afnos ya vale cero. Ese cdlculo matemdtico, td no haces un cheque para eso, sino
que es un gasto. Y habfa cosas que no son palpables. Muchos ajustes contables antes no eran
palpables, entonces €l sacaba otras cuentas. El vefa cudnta plata habia entrado y cudnta para

hab{a salido.

S: En un momento si cerrdramos, todo lo que tenemos, ¢en cudnto se puede vender? Una cosa
asi. Todo lo que uno habia hecho de informes y de todo...

El llegaba y preguntaba, si liquidamos todo cuinto queda.
S: Claro.
Era concreto.

U: Asf era un sistema y don Flavio, que yo lo conoci mucho también, que al igual que don An-
tonio nada de deuda y siempre sacar la cuenta, cudnto tengo, cudnto voy a tener que gastar en
el préximo tiempo y el resto ahorrar, ahorrar, ahorrar. Y ahorrar en el Banco del Estado porque
otro banco se podia robar la plata.

La plata de San Camilo estaba siempre en el Banco del Estado.
U: Por muchos afos.
A: Habfa un banco al frente.

U: Después de mucho tiempo se abrieron al banco BCI, que fue toda una novedad salirse de
un banco més seguro.



¢Como actuaba él en esos directorios de accionistas?

U: El mandaba y golpeaba la mesa.

Se hacia oir. ¢ Todos callados o habia alguien que le hiciera el peso?
U: Ya no eran contemporineos de €.

S: Toito le decia papd.

Lo calmaba.

U: Claro, pero la contraparte, don Jaime Carafi, don Manuel Ortiz, don Gustavo Gil no eran
de la edad de don Antonio papd, 10, 15 afos menos, entonces le guardaban mucho, mucho
respeto. Yo no conocf los tres, a don Andrés, don Antonio y don José Ferrer.

¢Cudnto valoraban a Antonio Ferrdn?
S: Mucho, mucho. Le tenian mucho respeto, mucho respeto a don Antonio.

U: Habia discusiones, si, si. Las discusiones siempre eran por qué no compraban la harina Fer-
rer. El decfa porque es mala. Esa era la discusién tipica y que tales clientes eran de acd y otros
clientes eran de acd. Porque por ejemplo la San Camilo atendia el palacio de La Moneda, pero
el palacio de La Moneda queda en el centro, que se suponia que era de La Selecta. El radio del
centro era de La Selecta y la San Camilo tenfa que vender de la Panamericana, donde cruza hoy
dia la Avenida Brasil, para all4. Y el resto era Selecta, entonces que la San Camilo le vendiera el
pan a la presidencia de la Republica, eso era como que estaba metiéndose en el campo de ellos.
Discusiones territoriales y de la harina.

¢En qué época le vendian el pan a La Moneda?

U: Yo creo que le vendi6 hasta como los afios 90 y tanto.
¢Desde cuando?

U: No lo sé desde cuindo, pero yo me recuerdo por las facturas.
S: A Gendarmeria también le vendieron.

¢Seria de antes del golpe?

U: No, por los menos yo después del golpe veia eso. Vendfan mucho tiempo para lineas aéreas.
El producto es bueno y eso yo creo que lo que marca la diferencia de ellos es que siempre apun-
taron a la calidad del producto. A diferencia de La Selecta, que terminé quebrando también
porque la calidad empez6 a bajar, a bajar, a bajar.



¢Para abaratar costos?
U: Claro.

S: No, por el desorden yo creo. Y ahi no llamaron al contador, don Remberto Araya, que fue los
mismos afos de contador que en la San Camilo.

¢Su marido cuando fallecié?

U: El 87.

S: Mi marido tenfa diferencia de edad conmigo.
U: Igual que don Flavio, si tenfan 20 afios.

A: No, 17 afios de diferencia.

No deja de ser, ¢y usted?

S: También, un poco mis todavia. Yo asumf la edad de mi marido, por eso le decimos Todito.
Una cosa linda en San Camilo, por ejemplo cuando don Cayetano me fue a mostrar la sala cuna
que habfa hecho. Una sala cuna tan linda para las empleadas que tenfan que llevar su guagua. En
ese tiempo no era obligacién todavia, pero se preocupd. Claro que no duré mucho, porque nin-
guna mujer a las seis de la mafiana iba a andar con la guagua. Pero las cunas, las cortinas, todo era
tan lindo. Y yo que soy mamad de seis hijos, eso te llega. Hay muchas cosas que los demis pasan...

Ulises 2

S: Eso don Cayetano lo implementd. Y me llevé a mi a mostrar, estaba en el mismo local, en un
piso.

A: S, estaba en el segundo piso.

S: Esa fue una cosa linda. Otra cosa, que yo tuve que conocer toda la fibrica para ir viendo las
diferencias de produccién y cémo cortaban la torta. Habia un panadero tan antiguo, un paste-
lero que inventd hacer el bizcocho y después con un hilo iba cortando. Ahora es mds moderno,
pero todas esas cosas. El seior que nos construyd la casa a mi y a Remberto, que nos terminé la
casa, fue el que le hizo toda, toda la planificacién a la San Camilo. Porque le hizo segundo piso
y yo le reclamaba, decfa cémo puede ser un escalén de fierro. Y era fécil resbalar, entonces me
decia la gente que viene a trabajar aqui no viene con taco alto.

¢Cémo era Antonio papd para comprar miquinas, para renovar?

S: El estaba bien.



U: Después que llegé Antonio hijo de Londres, que estudié pasteleria, se modernizaron harto.
¢Y antes?

S: Yo me casé en el ano 54. Yo conocia a San Camilo antes, porque una tfa vivia cerca y me man-
daba a comprar el pan y se lo compraba a tu marido (rie).

U: Pero era ahorrativo. Antes se ocupaban mucho de estas mdquinas con una huincha de sumar
y cuando se acababa el rollo habia que darlo vuelta y ocuparlo por el otro lado.

A: Asiera.

U: Los ldpices, estabas esperando un ldpiz Bic y tenfas que demostrar que estaba vacio y te pa-
saban el otro. Y tenfa un sistema asi ¢l, de orden, de que todo fuera austeridad. Austeridad que
mantienen hasta ahora todos, en sus autos, en sus cosas, es gente sencilla.

S: Yo en dmbito de trabajo conozco y esos detalles te digo.

U: Yo tengo dos cosas que para mi como familia son importantes. Mis papds cuando se habian
metido en el tema de la computacidn, se endeudaron a délar a 39 pesos.

Tus papds como familia, no en relacién a San Camilo.

U: Es que como le procesaban la contabilidad a San Camilo, Selecta, ya se requerfan medios
informidticos, porque todo este tema de la facturacidn, que eran cientos y miles de guias de
despacho, que el fisco sacé la obligacién que tenfan que en la factura nominalizar. Porque antes
td ponfas factura venta quincenal, no, habfa que poner cada una de las guias de despacho porla
cual enviaste la mercaderfa y entonces se trajeron un sistema computacional IBM, de primera
tecnologfa en esa época, un millén de délares a 39 pesos. Y se fue a las nubes el ddlar con Pino-
chet, como a 80 pesos, y yo me recuerdo haber visto a mis papds y fuimos con mi papd y don
Antonio dijo ya, esto se arregla asi. Y nos pagé tres afios anticipado de honorarios. Y cada vez
que tenfamos que cobrarle, nos descontaba una mitad y pagaba la mitad. El, sin pedirle nada,
dijo no. Le fuimos a explicar el problema, lo vamos a arreglar asi. Don Antonio pap4, con don
Antonio hijo, ni un problema. Y cuando murié mi pap4, llegé don Antonio y me acuerdo que
yo estaba ahf, yo tenfa 25 afios y él me toma del brazo y me dice mira Ulises, usted llore a su pap4,
pero quédese tranquilo que con nosotros no le va a faltar nada y cuente con nosotros. Y fue
super importante porque yo estaba entrando en la iglesia, estaba derrumbado, y ¢l estuvo ahi al
lado mio siempre. Hasta el dfa de hoy.

S: Nosotros todo ha sido orgullo profesional, el profesional no es que gane dinero, sino que
su orgullo profesional de estar siempre. Nosotros teniamos la obligacién de leernos el Diario
Oficial todos los dfas. Habia una persona que tenfa que leerse el Diario Oficial, marcar las co-
sas que salfan, todos los dias. Todo profesional tiene un orgullo y nosotros nos metimos en la
computacion, después estdbamos medio arrepentidos, porque ninguna empresa querfa que le



cambiaran el sistema. En La Selecta se lo hice gratis. Nosotros pagamos el software, pero como
lo compramos también nosotros éramos duefnos de ponerlo en cualquier parte. Hasta que al-
guien dijo no, ustedes lo compraron para ustedes, no pueden poner. Pero fuimos vanguardistas,
la oficina nuestra.

U: Nosotros como familia tenemos mil veces mejores recuerdos con los Ferrdn que con los Fer-
rer, asi que no hable de los Ferrer.

S: Tenfamos un contador de planta aqui y otro contador alld para que todo nuestro sistema
fuera haciéndolo ahi mismo. Giraban un cheque, lo tenfa inmediatamente. Y entonces lleg6 una
de las hijas o la nuera, no sé quién, dijo que ella iba a implantar su sistema, asi que la contadora
que yo pagaba tenfa que el sistema de nosotros dejarlo atrds y hacer el sistema de ella. Ese es un
abuso.

U: Por eso, no hablemos de los Ferrer mami.
En los Ferran si encontraron una buena contraparte.

U: §i, es que es gente mds sencilla. Es gente de trabajo, es gente mucho mds honesta. La verdad
es que uno es honesto o no es honesto, ellos son honestos, los Ferrdn. Y esa honestidad, fueron
siempre justos con los trabajadores y esa forma de administracién que en gente como don Fla-
vio, que se criaron ahi, fue transmitida. Armando, que también es una persona que trabajé
muchos afios.

¢Quién es Armando?
S: Un ayudante.
Ayudante de su oficina.

U: No, de ellos, también debe haber sido el primer trabajo al que llegd, a los 20 afios y se jubil6
alos 70. Pero eran todos asi, criados de una forma que jamds les escuchamos un garabato, jamds
maltratar al personal y eran justos. Era justo en todo el escalafén. No sé si te contaron a ti una
anécdota que también grafica a don Antonio, la San Camilo se la tomaron para la UP.

No le gusta hablar de eso a Antonio.

U: Claro y para el golpe militar estaba tomada. Y cuando llaman a don Antonio, estaba un

capitdn no sé si del Ejército, de algo, debe haber sido de la Marina que estd cerca, le pregunta a

don Antonio, aqui estd su fébrica, ¢a quién quiere despedir? Y él dijo yo los necesito a todos. Ha-

biendo los que se habian tomado la fibrica y les respetd su trabajo a todos. Los milicos decian
q y P J

puta, estd loco. Aqui necesitamos trabajar y volvié a trabajar. Ese es don Antonio Ferrdn, una

persona justa. Hijo.

S: Es que a €l le tocd una época dificil y siendo jovencito también.



U: Todos ellos son excelentes, excelentes.

S: Mi esposo serfa mds, mucho mds de 40 afios contador de ellos.
U: Puede ser 45 afios.

¢De sus hijos cudntos son contadores?

S: El solamente.

U: Yo estudié economia, ingenierfa comercial. Después cuando el papd se enfermé de cdncer ahi
congelé y comencé a estudiar de noche auditorfa, en la misma Universidad de Chile, para poder
ayudar después.

S:Y ahora estudié en la Adolfo Ibdfiez experto tributario.
¢ Tu cudntos afios tienes?

U: Cincuenta y tres.

Antonio padre murié el aiio...

U: Yo igual trabajé con €1, lo conoci. Si lo conoci él murié después del 87 entonces. No me ac-
uerdo ya.

S: Murié en una fecha de septiembre, que nosotros estdbamos en El Quisco.
U: Pero el afio, murié después que mi papd. Parece que si.
Si, muri6 después del 87. Tu tuviste trato con él.

U: Claro, mi papd cuando ya estaba muy mal, yo como tenfa estudios de economia, ingenierfa
comercial mencién economia estaba en tercer afio, se me hizo ficil el trato con los Ferrdn, con
la otra familia Delfau, que eran los duefios del molino. Con mi mam4 y mi pap4 en sus tltimos
tiempos me fueron interiorizando, entonces tuve que trabajar con ellos. Un tiempo, después yo
me independicé, tuve otras cosas, una fibrica de cecinas. Después, de muchos anos, volvi.

¢Quiénes eran los Delfau?
U: Molinera del Sol.
¢Qué relacion tenian ellos con San Camilo?

U: De panadero a panadero no mds. Con los Ferrer estaban medio casados algunos entre ellos.
Ellos decian y de hecho me han dicho a mi hasta el dia de hoy, si tt trabajas para los Ferrdn, o has
trabajado para los Delfau, entonces eres de confianza. Me ha tocado, muchas veces me dicen eres
asesor de ellos, porque hoy dia soy asesor no mis, una vez al mes, al directorio. Ya los tltimos 10
afos soy asesor de ellos, si asesoras a ellos entonces eres de confianza.



S: Yo trabajé con los Delfau como contadora. Les firmé balances y estuve a cargo un tiempecito
corto de la gerencia de finanzas, cuando mi gerente de finanzas se fue a operar. Y los Delfau le
dicen a él, oye tu mamd, ¢cémo era la cosa que te decian?, que yo era como un poco bruja.

U: Celebraban ellos San Antonio.

A: Cuando hacfan una comida.

U: Hacian siempre una comida con todos.

Por Antonio padre.

A: Por el pap4, don Antonio papi.

U: ¢Y también celebraban San Camilo, en julio?

A: No, San Antonio no mds.

¢Ese es? Al final estaba flaco, pero era gordito.

A: Era gordito don Antonio, gordito de cara.

U: La verdad yo tengo la duda si don Flavio es ese de bigote o éste.
Puros hombres, ni una mujer. ¢Era hombre de pocas palabras o se instalaba a conversar?

U: No, pocas palabras. Don Antonio Ferrdn Sabaté, pocas palabras. Por lo menos conmigo, es
p p p p g
que tenfamos mucha diferencia de edad.

¢Imponia?

U: Si.

No era como para echarle una talla.

U: No, ni por casualidad, no. Yo digo don Flavio, ses ese o éste?

A: Este es Flavio, €l. Y ahi estd don Antonio. Y éste es don Antonio XXX.
¢Y éste, mds joven?

A: No me recuerdo yo de él.

¢A Antonio papi le costaba entender?

S: No, no, lo que pasa es que si le gustaba entenderlo todo y si era algo muy complicado, no le
gustaba cambiar porque le iba a complicar la vida. Es como el teléfono de ahora de nosotros, que
yo ahora también estoy con Whatsapp, estoy contenta porque estoy aprendiendo recién.



¢Por qué le fue mal cuando abrieron el local en la calle Padre Hurtado?

U: Es que yo creo que la gente no conoce las tradiciones. Falté quizds publicitar mds o dar a
conocer mds que no era algo nuevo, sino algo cldsico, de muchos afios. Pero por este tema de la
divisién sectorial, la San Camilo, salvo el local que tienen en El Faro de Apoquindo, no podia
pasar hacia alld. La zona oriente se la dividieron la familia Yifiez, que tenfan los Castafo, hay un
cuadrante.

¢Un mapa marcado, identificado?

U: Casi, casi.

Nadie me ha hablado de eso.

U: No, porque son cosas que hoy dfa...

¢Siguen vigentes?

U: No, no, no.

Cada uno puede abrir su panaderia donde quiera.

U: Hoy dia los Castafio estdn en todos lados. Y de hecho la San Camilo nunca estuvo de acuer-
do, desde que yo tengo uso de razén, nunca estuvo de acuerdo con eso. Y los Ferrer les decian
que no, que habia que respetarlo, lo respetaban. Y me recuerdo una vez don Cayetano le dijo
que ¢l ya no respetaba nada mds, porque el mercado es el mercado y que esto no puede ser y
abrieron esa sucursal en La Florida, después abrieron una en Maipt y ahi empezé a expandirse.

Como experto financiero, ¢cudl piensas que es el motivo de la sobrevivencia de San
Camilo durante 130 aiios?

U: La calidad, ellos nunca han traicionado la calidad. Y cuando t4 tienes un producto de cali-
dad, se va a vender. Va a haber un problema de costos y precio, mayor margen, menor margen.
La calidad mds la austeridad de la familia. Que si esta familia le exigiera, si anduvieran todos en
Ferrari o Maserati tendrfan que estrujarle mucho mis plata a la empresa. Que es lo que pasé con
los Ferrer. Los Ferrer estrujaron hasta que ya no dio mds.

Después de los Ferrer nadie mas trabajo, ese es el tema de esa familia.

U: Y estrujar, estrujar. Aqui todos trabajan y las generaciones. Entonces un producto de cali-
dad y una exigencia muy menor de las utilidades. De hecho esas eran por ejemplo discusiones,
porque yo iba a la junta de accionistas y los Ferrer exigfan mds reparto. Y entonces los Ferrdn
me decfan a mi convéncelos que no les repartamos tanto. Y se armaban esas discusiones, yo les
explicaba cudnta plata tenfamos que dejar adentro para seguir invirtiendo. Ahora que me recu-
erdo, justamente era porque no le compran la harina y el reparto de las platas. Siempre los Ferrer
querfan mds, querian mds, querfan més y ellos decfan no, esto es lo prudente, es lo prudente.



Ferran les paraba el carro.
U: Si. Esa mezcla de cosas logra la sobrevivencia.
¢ T estuviste cuando los Ferrin quedan como dueiios absolutos?

U: Si, estuve en la negociacién con ellos. En ese afio antes habfamos terminado con los Ferrer
porque yo trabajé por mucho tiempo con don José Antonio y con don Jorge Ferrer, los dos
Parés, y como ellos dos se pelearon o toda la familia les hizo el vacio, me despidieron como asesor
de todo. Y de la noche a la manana y sin indemnizacién, sin nada.

Los Parés también.

U: Es que ellos ya perdieron el control, cuando ellos perdieron el control los despidieron a ellos
y salimos varios que éramos sus asesores. Incluso el abogado, la gente que llevaba anos.

S: Y los Vila también.
U: No, los Vila fueron mucho mds inteligentes que todos, ellos vendieron y se fueron forrados.
¢Los Vila también tenian un porcentaje en la San Camilo?

U: No, en La Selecta. Y entonces en las negociaciones estuvimos y me tocé mds que convencer,
demostrarle a los Ferrer o a algunos Ferrer que me hacian consultas, que la oferta de los Ferrdn
era lo mejor que podian tener. Porque los Ferrer que no eran Parés lo dnico que querfan era
plata. Querfan vender no mds, pero los Ferrer Parés no porque habia sido una tradicién de pana-
deros de toda la vida.

Ellos también estudiaron.

U: También, entonces ellos no querfan. Y ante eso yo me junté con los dos hermanos, por sepa-
rado, y les expliqué que dentro de todo era la oferta que habia que recibir, no iban a tener otra.
Porque si no el plan B de San Camilo era simplemente abrir mds sucursales con otra empresa.
Y ademis les expliqué, porque yo fui asesor en esa época por varios afios de lo que hoy difa se
conoce como Walmart, D y S, y me tocé ser el contralor de la panaderfa m4s grande de Latino-
américa, una fébrica de pan gigantesca, gigantesca, gigantesca de D y S. De la familia Ibdfiez con
los Delfau, con ambas familias sigo trabajando, y les expliqué. Entonces les expliqué y con los
costos, cudl era el precio con el cual iba a salir D y S con su pan. Imposible competir en volumen,
por lo tanto lo dnico que habifa que hacer es trabajar la calidad y al trabajar la calidad bajar el
margen, entonces su valor de acciones, les explicaba a los dos, va a tender a la baja. Y asi al final
vendieron, liquidaron. Trabajamos harto para poder comprar. Y de ahi me tocé un cambio im-
portante, a mi en lo personal, porque pasé de ser ademds de confianza de don Cayetano y don
Antonio, a ser de confianza de la nueva generacién. De Bruno Baranda, de Alberto Ferrdn, de
René Alonso, que son contempordneos mios y yo los ayudé un montdn en esa época.



¢Esa venta se concreté hace cudnto tiempo?

U: E1 2010, 2011. Los Ferrdn para mi han sido una familia excepcional, excepcional. Yo digo si
todos los empresarios fuesen asi, aqui no tendrfamos tanta delincuencia, habrfa gente mds culta,
no habria tanta diferencia social.

T crees que esa es una linea que impuso el papa.

U: §i, aqui algunos afios se habrdn obtenido pérdidas y se pagan las gratificaciones igual. Siem-
pre don Antonio papd, don Antonio hijo y ahora la tercera generacién, el tema de los traba-
jadores debe cumplirse. Tenfan dos razones sociales, una se llama San Camilo y otra que se llama
Servicios Alimenticios, donde Servicios Alimenticios era un satélite que tenfa como 10 sucur-
sales, pero tenfan diferencias de sueldo con respecto a esto de acd. Y cuando decidimos fusionar
y tener un solo Rut anticipindonos al multirut y todo lo demis. El costo era enorme porque
habia que reconocerle todos los beneficios de ac4, pero la familia tomé la decisidn, en una re-
unién ampliada, que no podian tener trabajadores clase A y clase B. Y si habia que sacrificarse
y estrujar el cinturén, que financieramente y econémicamente a los otros grupos empresariales
jamds la hubieran tomado.

De ahi sale gente como Benito Baranda, no es gratuito. Tiene que ser un espiritu familiar.

Ulises Araya 3

De Flavio. Usted me dijo que llegé el afio 32 a trabajar a San Camilo, a los 15. ¢Cudnto
tiempo pasé para que fuera la mano derecha de don Antonio Ferrin?

A: Flavio yo creo que bien luego, no pasé mucho tiempo. No pasé mucho tiempo, parece que
fue muy luego. Yo creo que cuando tenia 20 afios ya lo habia puesto don Antonio de jefe.

S: El afio 50 yo entré a la universidad. Entonces me mandaban a comprar el pan y los dos tinicos
que estaban con la corbata humita era don Flavio y otro delgadito que no sé.

A: Flavio siempre decfa que don Antonio me tuvo confianza, si al poquito tiempo lo puso de

jefe.
¢Flavio y Sabaté usaban humita?
A: Usaba humita Flavio, si.

S: Don Flavio y ¢quién era el otro? La cuestién es que los dos me atendfan, por si acaso. En el
afio 50, porque yo llegué el afio 50 a Santiago. Yo soy de Valparaiso y estudié en la universidad
acd. Entonces vine a la casa de una tia, que vivia en la calle Andes 2969. Todavia existe la casa. Me
mandaban a comprar el pan a la San Camilo, estaba cerca. Yo imaginate, portefia, joven, recién



universitaria, iba a comprar pan, no tenfa idea de Santiago, nada, asi que lo Ginico que sabia era
comprar el pan. Como las chiquillas mexicanas.

Usted lleg6 a trabajar a los 20 afos a la San Camilo, ¢como se le ocurre pedir trabajo
alla?

A: Es que la historia fue asi, mi hermana estaba trabajando alld.
S: Era cajera.

A: Era cajera y después fui cajera yo. Yo un dfa vine a Santiago y fui a la panaderfa y la vi y me
gusto, que andaba con un delantal blanco y dije me gusté la idea, me gustarifa trabajar aqui, le
dije yo a la Sara. Me gustarfa trabajar aqui, entonces me dijo yo voy a hablar con don Flavio. Ya,
entonces hablé con don Flavio y le dijo que tenfa una hermana y que la hermana querfa ir a tra-
bajar. Le dijo bueno ya, que venga un dfa jueves. Asi que fui un dfa jueves a hablar con él y me
vio y me dijo que si, que volviera el otro jueves y que me iban a dar el uniforme, que pasaraala
oficina y asf llegué.

¢La contraté para hacer qué?
A: De vendedora. Y después pasé a cajera.
¢Le hicieron alguna capacitacién para ser vendedora?

A: No, nada. Me dieron el uniforme y claro, a uno le dicen el pan, que hay que pesar, que esto
cudnto vale y todas esas cosas.

S: Estaba prohibido comer pan, como en La Selecta, que se echaban un dulce y si alguien los

pillaba, lo echaban.

A: No, nosotros al desayuno comiamos dulces, sindwich no. Pero dulces si, pastelitos, esas cosas
uno podia comer al desayuno.

Usted atendia detris del mesén.
A: Si, detris del mesdn.
¢A qué hora iba la gente a comprar pan? Estamos hablando del aiio 50.

A: A las seis de la manana. A las seis de la manana la gente iba a comprar el pan frio. Hombres
y mujeres a comprar. Hacfan una fila, hacifan una fila hasta afuera, porque la gente compraba
el pan afiejo a la mitad de precio. Entonces la gente llegaba oscuro, de noche. Llegaba oscuro a
comprar el pan.



Usted estaba ahi a las seis de la mafana.

A: Yo primero tenfa un turno de seis de la mafiana, después tuve un turno de las ocho. Estaba
todo el dfa y yo tenfa el desayuno, el almuerzo, la once y la comida.

Se lo daban en San Camilo.

A: Todo, todo.

Hacia jornada completisima.

A: Completa, alas ocho y media fbamos a comer y después me iba.
Llegaba a las seis de la mafiana y se iba a las ocho y media.

A: Salfa a las nueve. Asf eran los turnos cuando recién llegamos alld.
¢Qué panes se vendian?

A: La marraqueta y la hallulla. Y los dulces, las medialunas que eran exquisitas, las ensaimadas,
se vendia mucho eso. Las calugas, las calugas también, son tan ricas las San Camilo, son ricas
las calugas. Harta caluga, se vendia mucho. Y el pan en general, todo, las colizas, los bollos de
manteca, unos chocosos grandes y las colizas todo el tiempo eran con los santos. Juana, Marfa,
les escribian los nombres. La gente decfa deme una Juanita.

A usted le pedian el pan y lo pesaba.

A: Claro, habfa que pesarlo. Lo sacaba del cajén y se pesaba y después se le ponfa en una bolsa.
¢De plastico o de papel?

A: De papel, en esos tiempos no habia bolsas de pldstico. Habia todo de papel.

Y la gente traia su bolsa del pan.

A: No, se le daba alld. Después empezaron a cobrar, después con los afos se empezé a cobrar la

bolsita del pan.
Eran cambuchos de papel.

A: Claro, habia bolsas de varios tamafios, chicas, mds grandes. Depende de la cantidad de pan
era la bolsa que se ocupaba. Y las colizas se envolvian y se amarraban con pitilla. Todo bien
amarradito, bien hechos los paquetes, los pasteles en bandeja. Se iban colocando y se hacfa un
paquete bien hecho. Ahf aprendimos a hacer paquetes.

S: Las tortas de novia que habia puestas.

A: Tortas de novia, esas se mandaban a hacer y se entregaban los fines de semana.



¢Era intenso el ajetreo todo el dia?

A: Todo, todo el dfa. Todo el difa, hasta las 10 de la noche que se cerraba. Todo el dia gente, a
la hora de la once, el pan calientito. Porque la gente antes iba a comprar el pan no como ahora,
que uno va al supermercado y se lleva el pan para toda la semana. Alld no, iban a comprar parael
desayuno, la gente de alrededor, al almuerzo, a la once, asi. Era todo el dia, todo el dia lo del pan.

¢Era agotador estar parada todo el dia atris del mesén?

A: Claro, habia que estar parada, pero como se estaba moviendo de un lado para otro no se can-
saba tanto. No estaba detenida, sino que el cliente estaba por aci, estaba por alld.

¢Veia pasar a don Antonio Ferrin Sabaté?

A: Si, don Antonio iba, como yo estaba en la panaderfa y don Antonio llegaba por esa puerta y
se paraba y miraba. Llegaba don Antonio y todos trabajando, ripido, nada de mirar, porque no
podia ver don Antonio una persona en el mesén y que uno no la fuera a atender. Uy, decfa una
palabra, no la puedo decir, lo que decia don Antonio.

¢Qué decia, palabra chilena o espaiola?

A: Mis espafola, ime cago en Dios!, decfa. Habfa una persona que no la estuvieran atendiendo,
pero usted dénde estd, qué sé yo. Pasaba don Antonio y sabiamos cudndo venia porque fumaba
puro, entonces llegaba y sentfamos el olorcito, don Antonio viene. Cuando aparecia don Anto-
nio todos estaban trabajando, nadie conversaba, nada, nada. Don Antonio era cosa seria.

¢Miraba el pan, devolvia pan para adentro?

A: Por supuesto y si no vefa pan en los mesones, dénde estin. Acarreaba el pan y sino élibaala
enfriadera y él mismo llevaba pan. No podia ver que falte una coliza, que estuvieran los estantes
desocupados, no, tenfa que estar todo el pan lleno, todo, todo. Si era muy preocupado don An-
tonio papd.

¢Flavio como era? Cuando usted no estaba pololeando todavia.

A: Flavio igual estaba siempre preocupado de todo, estaba en el medio ahi. Pastelerfa, panaderia,
fuente de soda, andaba en todos lados.

Pero la gente no le tenia tanto miedo como a don Antonio.
A: No, miedo no, respeto si. Si, respeto, pero miedo no.

S: Yo todavia le digo don Flavio.

A: Claro, si uno se queda.

S: Claro, porque ahora éramos parientes y todo.



A: Y nosotros también a don Remberto.

S: Don Toiito. Jorge también.

A: Si, don Jorge.

¢Cuil es Jorge?

A: El hermano de don Antonio. Don Jorge, que murié hace poquito.

S: Y la hermana de don Jorge.

A: Pilar se llamaba. Ella estd en una casa de reposo parece.

Parece que estd postrada, con algin tipo de enfermedad o retraso.
S: Era jovencita.

A: Era jovencita, cuando nosotros estibamos alld era jovencita. Debe haber tenido unos 15
afos, yo me acuerdo.

S:'Y yo cuando le vi, cuando fue el matrimonio de la Carmencita.
Usted me dijo que Flavio vivia en la panaderia, pero usted no.

A: Si, cuando era soltero el Flavio vivia en la panaderfa. Arriba, en el segundo piso, donde estaba
la sala cuna, hacia el lado derecho estaba la pieza que tenia Flavio y el bafio. Asi que ¢l cerraba la
panaderia y se iba arriba.

¢Ustedes dieron a conocer que estaban pololeando o no era muy bien visto?
A: No, no estaba muy bien visto.

¢Cémo lo solucionaron?

A: Bueno, calladamente. Pero siempre hay rumores.

¢Fueron a hablar con don Antonio? Como era tan de confianza.

A: Si, Flavio hablé con don Antonio. Ya Flavio habia tenido también, que no se casé con la
novia que tuvo. La nifia se enfermd, segin lo que me conté Flavio a mi, que la Elvirita se habfa
enfermado. Y yo creo que también lo que pasaba que esta nifia Flavio tenfa poco tiempo. Sdba-
do, domingo, fiesta, lunes, el puro dia jueves tenfa un ratito para ir a verla y yo creo que por ah{
empezaba...

S: Lo que yo sé...

A: Cuenta td, yo me imagino que...



Entonces €l vivia en la panaderia y se casan. La torta de novios fue de San Camilo.
A: De San Camilo, claro. Y ahi Flavio se va.
¢Vivian cerca?

A: Cuando recién nos casamos nos fuimos a vivir a Grajales, en la calle Brasil con Grajales. Mds
0 menos cerca, si. Y después de ahi nos fuimos a Carlos Anttnez con Providencia. Y después de
ahi nos fuimos a Colén. Ahora vivimos en Cristébal Colén 5010. Una cuadra antes de llegar al
Bali Hai.

A Flavio nunca se le pasé esta devocién por San Camilo.

A: No, no, nunca, nunca, nunca. Hasta el tltimo dia, hasta el tltimo dfa la San Camilo siempre
fue para ¢l todo, todo.

Cuando muere don Antonio, ¢qué papel ocupa Flavio en la panaderia?

A: Yo creo que el mismo papel siguié ocupando no mds. Para eso estaba don Antonio, estaba la
sefiora de don Antonio, estaba don Cayetano.

¢Ustedes tuvieron hijos?
A: Si, tuvimos dos.
¢ Tienen alguna relacién con San Camilo?

A: No, no, no. Tengo dos hijos ingenieros, uno es ingeniero civil y el otro comercial. Nada con
panaderfa.

¢Usted nunca lo puso entre la espada y la pared?

A: No, jamds, porque yo lo conoci alld y sabia que todos los dias Flavio, conocia el trabajo y
yo también como estuve trabajando sabfa que domingos, fiestas, todo, habia que trabajar. En-
tonces para mi no fue como la Elvirita que ella yo creo que se sentia mal y dirfa a Flavio bueno,
quédate con la panaderfa.

Usted se casé a los 36 y Flavio tenia 56.
A: Mds o menos.

Se casé bien mayor Flavio.

A: Si.

S: Los hombres, un grupo de ese momento, los Boer, los Antillo, el Araya y el Janer. Un grupo
grande que se caso.



¢Su marido también se casé viejo?

S: Viejo no. Si, yo tenia 24 y €l 44. El Antillo, después que se casé Remberto se casé Antillo con
una chica también.

A: Les dio envidia a todos y se empezaron a casar.
S: Se empezaron a casar todos solterones. Todos.

A: S, si es complicado el trabajo que tenia Flavio y con una polola que tenfa. Cuando le tocaba
trabajar el dfa jueves no iba a verla, entonces imaginate td, toda la semana que no la vefan y yo
creo que ni por teléfono.

¢Usted cudnto tiempo polole6 con Flavio antes de casarse?

A: Yo creo que como tres 0 cuatro afnos.

Se demoraron 10 afios en empezar a pololear.

A: Claro (rie). Si, después que se termind, €l estuvo harto tiempo solo. Creo yo solo.
Fl estuvo casado antes.

A: No, si nunca se casd, con nadie. Solo conmigo. Flavio era un siete. De esos hombres que ya
no existen, no hay, no hay.

¢No tiene mas fotos?
A: Si tengo otras fotos, pero de mds después, éstas son las mds antiguas.
Estas yo creo que estdn.

A: Sipuede que las tengan, claro.
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